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1.Труд как экономическая категория                                               
  Труд – это процесс сознательной целенаправленной деятельности людей, с помощью которой преобразуются и видоизменяются предметы природы для удовлетворения потребностей человека.

· Труд – это процесс, в котором человек своей собственной деятельностью опосредует, регулирует и контролирует обмен веществ между собой и природой. (Карл Маркс, 1818-1883)

· Труд определяет организационно-экономические и социально-экономические отношения в обществе.

· Труд – решающий и определяющий элемент производительных сил и производственных отношений.

· Труд – это процесс преобразования ресурсов природы в материальные, интеллектуальные и духовные блага, осуществляемый и/или управляемый человеком либо по принуждению (административному, экономическому), либо по внутреннему побуждению, либо по тому и другому. (Генкин Б.М.)

Теория ERG - Альдерфера

Теория Маслоу

Теория Герцберга

Теория Мак-Клелланда

ТЕОРИИ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Потребность самовыражения

Потребность признания и самовыражения

Мотивирующие факторы:

 - достижение

 - признание

 - процесс работы

 - ответственность

 - продвижение

Потребность достижения

Потребность властвования:

 - власть ради

власти

 - власть ради

достижения

коллегиальных

решений

Факторы здоровья:

 - политика и управ-ление

 - техническое руко-

водство

 - оплата труда

 - взаимоотн-я с ру-

ководством 

 - условия работы

Потребность связи

Потребность соучастия

Потребность безопасности

Потребность существования

Физиологические потребности

Потребность принадлежности и причастности

Потребность роста

Примечания:

1. Теория Маслоу: 1970 г.

2. Теория ERG: 1972 г.

E – existance (существование)

R – relations (связи)

G – growth (рост)

3. Теория Герцберга: 1959 г. (двухфакторная модель)

4. Теория Мак-Клелланда: 1961 г.

Критерии мотивации труда по Герцбергу

1. Любые действия должны быть осмысленными. В первую очередь, это относится к тому, кто требует действий от других.

2. Большинство людей испытывают радость от работы, отвечая за нее, удовлетворяя свою потребность в личной причастности к результатам деятельности, к работе с людьми.

3. Каждый на своем месте хочет показать, на что он способен  - необходимо создание соответствующих условий. 

4. Каждый стремится выразить себя в труде. Нередко руководители присваивают результаты, которые получают их подчиненные. Это негативно отражается на климате в коллективе.

5. Практически каждый имеет свою точку зрения на то, как можно улучшить свою работу.

6. Людям нравится ощущать свою значимость.

7. Каждый человек стремится к успеху. Успех – это реализация цели. В достижении целей, которые работник сам перед собой ставил или в разработке которых он принимал участие, работник вложит больше личной энергии.

8. Успех без признания приводит к разочарованию. Каждый хорошо работающий сотрудник с полным правом рассчитывает на признание и поощрение (и материальное, и моральное)

9. По тому, каким способом, в какой форме и с какой скоростью сотрудники получают информацию, они оценивают – какова их реальная значимость в глазах непосредственного начальства.

10. Сотрудникам не нравится, чтобы решения об изменениях в их работе и на рабочих местах, даже если эти решения позитивны, принимались без их ведома, без учета их знаний и опыта.

11. Каждому требуется информация о качестве собственного труда.

12. Для всех контроль со стороны неприятен. Каждая работа выигрывает от максимально возможной степени самоконтроля.

13. Большинство людей стремится в процессе работы приобрести новые знания. Повышенные требования, дающие шанс дальнейшего развития, принимаются гораздо охотнее, чем заниженные.

14. Сотрудники резко реагируют, если их старания и полученные ими лучшие результаты приводят только к тому, что их еще больше нагружают, особенно, если это никак не компенсируется в денежном отношении.

Позволяет ли работа быть самому себе шефом?
2.Трудовые ресурсы

                                                  Население Земли


1800 – 1 млрд. чел

1930 – 2 млрд. чел

1960 - 3 млрд. чел

1975 - 4 млрд. чел

1999 – 6 млрд. чел

2011 – 7 млрд. чел

2050 – 9,4 млрд. чел

2100 - 11 млрд. чел

На 1.01.00:

          Франция – 60,4 млн. чел. (свыше 30 тыс. иммигрантов)

Германия – 82,2 млн. чел.

Россия – 145,6 млн. чел.

Великобритания – 59,6 млн. чел.

Япония – 130 млн. чел.

Рабочая сила

Рабочая сила – способность человека к труду. Характеризуется показателями:

· здоровье;

· образование;

· профессионализм;

· качество рабочей силы;

Стоимость рабочей силы – общественно необходимое время на производство и воспроизводство рабочей силы.

Количественно стоимость рабочей силы можно оценить жизненными средствами, необходимыми для удовлетворения потребностей работника.

Цена рабочей силы определяется её стоимостью, а также предложением и спросом на неё. 

Предложение  - это численность и состав людей (по возрасту, образованию, квалификации и т.д.), способных к труду и заинтересованных в работе по найму.

Спрос – объём и структура общественных потребностей в рабочей силе, представленных на рынках труда и обеспеченных фондом оплаты труда и жизненных средств.

Если спрос превышает предложение, то цена рабочей силы больше её стоимости. Если предложение превышает спрос, то цена рабочей силы меньше её стоимости.

Качество рабочей силы характеризуется следующим:

· общим уровнем подготовки;

· квалификацией;

· инициативностью;

· коммуникабельностью;

· умением рисковать, предвидеть, анализировать.;

· добросовестностью;

Человеческий капитал – совокупность качеств, которые определяют производительность и эффективность труда, могут стать источником дохода для человека, семьи, предприятия. Его можно охарактеризовать:

· здоровьем;

· природными способностями;

· образованием;

· мобильностью;

· профессионализмом;

Трудовой потенциал – часть потенциала человека. Формируется на основе природных данных (способностей), образования, воспитания, жизненного опыта. Характеризуется следующими аспектами:
1. Психофизиологическими возможностями участия в общественно-полезной деятельности;

2. Возможностью нормальных социальных контактов;

3. Способностью к генерации новых идей, методов;

4. Рациональностью поведения;

5. Наличием знаний и навыков, необходимых для выполнения конкретных работ;

6. Предложением на рынке труда.

Каждому из указанных аспектов должны соответствовать следующие компоненты:

· Здоровье;

· Нравственность;

· Умение работать в коллективе;

· Активность;

· Творческий потенциал;

· Образование;

· Профессионализм;

· Ресурсы рабочего времени.

ХАРАКТЕРИСТИКА ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА

	Компоненты трудового потенциала
	Объекты анализа и соответствующие им показатели

	
	Человек
	Предприятие
	Общество

	1. Здоровье
	· Трудоспособность

· Время отсутствия на работе из-за болезни
	· Потери рабочего времени из-за болезней и травм

· Затраты на обеспечение здоровья персонала
	· Средняя продолжитель-ность жизни

· Затраты на здравоохране-ние

· Смертность по возрастам

	2. Нравственность
	· Отношение к окружающим
	· Взаимоотношения сотрудников

· Потери от конфликтов
	· Отношение к инвалидам, детям, престарелым

· Социальная напряженность

	3. Творческий потенциал, активность
	· Творческие способности

· Стремление к реализации способностей

· Предприимчивость
	· Количество изобретений, патентов, рационализатор-ских предложений, новых изделий на 1 человека

· Предприимчивость
	· Доходы от авторских прав

· Кол-во патентов, международных премий на 1 жителя страны

· Темпы технического прогресса

	4. Организованность
	· Аккуратность

· Рациональность

· Дисциплинирован-ность

· Бережливость

· Обязательность

· Порядочность
	· Потери от нарушений дисциплины

· Чистота

· Исполнительность 
	· Качество законодатель-ства

· Качество дорог и транспорта

	5. Образование *
	· Знания

· Кол-во лет учебы в школе и в ВУЗе
	· Доля специалистов с высшим и средним образованием в общей числен-ти работников

· Затраты на повышение квалификации персонала
	· Среднее кол-во лет обучения в школе и в ВУЗе

· Доля затрат на образование в бюджете



	6. Профессионализм
	· Умения (навыки)

· Уровень квалификации
	· Качество продукции

· Потери от брака
	· Доходы от экспорта

· Потери от аварий

	7. Ресурсы рабочего времени
	· Время занятости в течение года
	· Кол-во сотруд-ков

· Кол-во часов работы за год 1 сотрудника
	· Трудоспособное население

· Кол-во занятых

· Уровень безработицы

· Кол-во часов занятости в год


* Примечание: Доля населения с высшим образованием в общей численности (1996)

Япония – 50%

США – Европа – 20-25%

Россия – 15%

Примечание: японское правительство в своих программах ставит задачу – 100% с высшим образованием.

Полное среднее образование (12 лет) в Японии – 100%.

3.Качество жизни. ИРЧП.

Если в 50-60-х годах качество жизни оценивалось, прежде всего, исходя из величины ВВП, приходящегося на одного жителя страны (душевой ВВП), то в последующем начинает учитываться система показателей, которые характеризуют различные стороны существования человека.

Во второй половине 80-х годов формируется понятие индекс развития человеческого потенциала, в котором учитывается не только потребление материальных благ, но и возможности для развития человека, обеспечиваемые системами здравоохранения и образования. 
Методика расчёта индекса развития человеческого потенциала (ИРЧП)

Расчёт этого показателя характеризует качество жизни и уровень развития и экономики страны в целом. ИРЧП определяется как среднее арифметическое трёх индексов, каждый из которых определяется по следующей формуле:
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ПMIN, ПMAX разрабатываются ООН (принимаются одинаковыми для всех стран);

ПФАКТ – фактический показатель отдельной страны.

1. Индекс ожидаемой продолжительности жизни.


ПMAX =85

           ПMIN =25

для РФ:
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2. Индекс уровня образования по существующей методике рассчитывается как средневзвешенная величина из двух индексов, характеризующих соответственно уровень грамотности (вес 2/3) и долю учащихся в возрасте до 24 лет (вес 1/3) . 

ПMAX = 100 ; ПMIN =0    ( % )
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    - индекс грамотности доли учащихся в возрасте до 24 лет
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    - индекс грамотности

Учитывая веса этих индексов, получаем индекс уровня образования для России:

 
[image: image5.wmf]819

,

0

984

,

0

3

2

491

,

0

3

1

.

.

=

×

+

×

=

ОБ

УР

I


3. Индекс, характеризующий среднедушевой ВВП:

ПMIN =100$

ПMAX = 5448$
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ИРЧП = 
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Распределение мест, занимаемых странами по величине ИРЧП

	Год
	Канада 
	Япония 
	США
	Франция
	Великобритания
	СССР
	Россия

	1970
	1
	2
	6
	8
	10
	33
	-

	1990
	1
	2
	6
	8
	10
	-
	44


Россия     1992 – 52 место


      1994 – 119 место


      1997 – 67 место (до 17 августа)


      1998 – 72 место

Белоруссия 1998 – 60 место

Средняя продолжительность жизни в РФ

	Год 
	Мужчин 
	Женщин 

	1980-81
	61,5
	73,1

	1982-83
	62,3
	73,6


	1984-85
	62,3
	73,3

	1985-86
	63,8
	74

	1986-87
	64,9
	74,6

	1988
	64,8
	74,4

	1989
	64,2
	74,5

	1990
	63,8
	74,3

	1991
	63,5
	74,3

	1992
	62,0
	73,8

	1993
	58,9
	71,9

	1994
	57,3
	71,1

	1996
	59,8
	72,5

	1997
	61
	73,1

	1999
	61,3 ?
	72,9 ?


Более 70% беременных женщин и более 50% новорождённых имеют отклонения в здоровье. 15-20% дошкольников, а также больше половины детей школьного возраста имеют хронические заболевания. 

4.Рынок труда
         Рынок труда - совокупность экономических отношений между собственниками рабочей силы (свободными гражданами) и покупателями рабочей силы (предпринимателями).

         Рынок труда - это динамическая система, в которой взаимодействуют субъекты собственности на средства труда и рабочую силу. Формируются объём, структура и соотношение рабочих мест и рабочей силы, спрос на работников и спрос на работу по найму.

Рынок труда – действующий в рамках определённого экономического пространства механизм взаимоотношений между работниками и работодателями. 

Рынок труда можно классифицировать на внешний (рынок США) и внутренний (рынок Японии).

Занятые граждане (по Федеральному закону «О занятости населения» РФ от 20.04.96, изменение к данному закону от 17.07.99 №17503):

1) Работники по найму, в том числе выполняющие работу за вознаграждение на условиях полного или неполного рабочего дня, а также имеющие иную оплачиваемую работу (службу).

2) Временно отсутствующие в связи с нетрудоспособностью, отпуском, повышением квалификации, приостановкой производства, вызванной забастовкой или иными причинами.

3) Самостоятельно обеспечивающие себя работой, в том числе лица, занимающиеся индивидуальной деятельностью, включая фермеров.

4) Избранные, назначенные или утверждённые на оплачиваемую должность

5) Проходящие военную службу и службу в органах внутренних дел, включая альтернативную службу.

6) Трудоспособные граждане в общеобразовательных школах, ПТУ, ВУЗах и т.д. (обучающиеся по дневной форме).

7) С ноября 1999 года приравненными к занятым считаются также участники полного товарищества, полные товарищи в товариществе на вере, вкладчики товарищества на вере, акционеры закрытого и открытого акционерного общества, участники общества с ограниченной ответственностью и общества с дополнительной ответственностью, члены производственных и потребительских кооперативов.

5. Статус безработного. 
 Безработным признаётся гражданин, который не имеет работы и заработка, зарегистрирован в службе занятости с целью поиска работы, готов приступить к работе по найму.

Основные документы, необходимые для предоставления в службу занятости:

a) Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

b) Документ об образовании, квалификации и другие аналогичные документы.

c) Трудовая книжка или документ, заменяющий её.

d) Справка об иждивенцах (если такие есть).

e) Справка о заработной плате за последние 3 месяца по последнему листу работы (раньше была за предшествующие 2 месяца).

Все документы должны быть рассмотрены в течение 11 дней. Гражданин признаётся безработным со дня подачи документов.

Условия, необходимые для начисления пособия по безработице

1. гражданин должен отработать не менее 12 календарных недель по полной рабочей неделе (или в перечёте на полную рабочую неделю) в течении 12 месяцев, предшествующих началу безработицы.

2. справка о заработке за последние 3 месяца.

Сумма пособия начисляется из средне месячного заработка, определяемого по предоставленной справке. Первые 3 месяца величина пособия составляет 75% от среднемесячной заработной платы, следующие 4 месяца – 60% от заработной платы, остальные – 45%.

Если у гражданина есть иждивенцы, то сумма пособия по безработице возрастает на 10% за каждого иждивенца, но не больше среднемесячной заработной платы.

Максимальная сумма пособия по безработице ограничена среднемесячной заработной платой по региону.

Средний ежегодный уровень безработицы и инфляции

	Страна
	Средний ежегодный уровень безработицы, %
	Средний ежегодный уровень инфляции, %

	США
	7,5
	3,3

	Канада 
	10,4
	4,6

	Австралия 
	8,7
	7,7

	Япония 
	2,8
	1,3

	Франция 
	10,1
	5,7

	Германия 
	7,2
	1,6

	Италия 
	6,6
	8,9

	Швеция 
	2,8
	6,6

	Великобритания
	11,3
	4,7

	Испания (в последние годы)
	22
	


Шведская модель

Активная политика занятости. Большие средства расходуются на подготовку и переподготовку кадров и создание рабочих мест. (Модель Рена)

Затраты на проведение политики занятости

	Страна
	Общие расходы в % к ВВП
	Расходы на активные меры
	Расходы на поддержание доходов

	
	
	% к ВВП
	% к итогу
	% к ВВП
	 % к итогу

	Швеция 
	2,59
	1,79
	69
	0,80
	31

	США
	0,69
	0,25
	36
	0,44
	64

	Великобритания
	2,50
	0,77
	30
	1,73
	70

	Франция 
	3,07
	0,81
	26
	2,26
	74

	Германия 
	2,41
	1,05
	44
	1,36
	56

	Италия 
	1,61
	0,90
	56
	0,71
	44

	Испания 
	3,14
	0,78
	25
	2,36
	75

	Япония 
	0,58
	0,20
	34
	0,38
	66


Основные положения модели Рена:

· ограничительная фискальная политика;

· политика солидарности в заработной плате;

· активная политика на рынке труда;

· поддержка отраслей, определяемых государственной программой как приоритетных.

6.Экономические ресурсы. Их классификация по участию в процессе производства

   Экономические ресурсы – компоненты природы, трудового потенциала и средств производства, определяющие возможности выпуска продукции.

Традиционная классификация:

· земля

· труд

· капитал

· предпринимательские способности
Земля рассматривается как категория природных ресурсов по площади и плодородию, полезным ископаемым, климату, лесу запасам воды, гидроэнергии.

Земля является активным ресурсом и первым из источников так называемого «чистого» продукта, то есть того, что остаётся после возмещения производственных затрат. Как активный ресурс земля проявляется через обеспечение многократного увеличения стоимости продукции по сравнению с затратами.
Труд характеризуется численностью работающих, их квалификацией, длительностью и интенсивностью труда.

Количественно труд можно оценить в человеко-часах, в затратах на заработную плату, социальные выплаты и другие отчисления на социальные нужды.
Капитал можно характеризовать техническими и экономическими показателями оборудования, инструментов, сырья материалов и т.д. Деньги не включаются в экономический ресурс по данной классификации, так как они не участвуют в производственном процессе.

В последние годы как экономический ресурс выделяют

предпринимательские способности, которые проявляются в рациональном использовании труда, в умении применять новые научные, технические, организационные и другие идеи. Предпринимательская деятельность, как правило, осуществляется в условиях значительной неопределённости.

При использовании экономических ресурсов их собственники получают доходы в виде ренты, заработной платы, процентов от капитала и прибыли от предпринимательской деятельности.

Традиционная схема


  Земля

                   
Труд



Продукция

 Предпринимательские 

            способности
        Капитал

Модифицированная схема


                                        Земля, природные ресурсы


Образование

                    Здоровье

         Нравственность

Творческий потенциал
продукция 

                  Активность

      Организованность

     Профессионализм

     Ресурсы рабочего

         времени




                                                             средства производства

( -, ( - труд

Любой трудовой процесс может быть представлен в виде двух составляющих.

Первая характеризует труд, который выполняется по заданной технологии, по инструкциям и схемам, не требующим от исполнителя творчества или новизны. Такой труд называется регламентированным или ( - трудом.

Вторая составляющая характеризует труд, который направлен на создание новых духовных или материальных благ, а также новых методов производства или его организации. Этот труд называют инновационным или ( - трудом.

Например,  ( - труд: 

-простой физический труд,

-конвейер, 

-работа часовщиков, если их функции жёстко регламентированы конкретными инструкциями, и т.п.

( -труд:

· труд учёных, врачей, педагогов, художников и т.п.

В настоящее время всё большую роль играет ( - труд. В отличие от ( - труда, за счёт ( - труда возможно увеличение объёма производства при неизменных затратах или даже уменьшающихся. ( - труд даёт возможность увеличения выпуска продукции или за счёт увеличения численности работников, или   за счёт увеличения продолжительности времени работы, или повышения интенсивности труда.

Показатели эффективности труда

Эффективность в общем случае – это отношение результата к затратам на данный результат.

Эффективность (по Парето) – результат по любому направлению не может быть улучшен за счёт ухудшения результата по другим направлениям.

Результат может быть представлен объёмом продукции (в стоимостном или натуральном выражении). Например:

· валовая, балансовая;

· бухгалтерская;

· операционная;

· налогооблагаемая;

· чистая (оставшаяся в распоряжении у предпринимателя после уплаты налогов).

Продуктивность – отношение объёма продукции (физического или стоимостного) или к затратам труда, материалов, энергии и т.д., или к суммарным затратам ресурсов.

В отечественной литературе показатель продуктивности переводится как производительность труда, то есть производительность труда может рассчитываться на единицу рабочего времени и на 1 работающего. При этом затраты могут выражаться как в абсолютных, так и в относительных величинах.

Рентабельность труда – отношение прибыли к соответствующим затратам. Затраты труда могут чаще всего выражаются через оплату труда или суммарные затраты на персонал.

На макроэкономическом уровне рентабельность труда характеризуется долей заработной платы в национальном доходе страны, а может характеризоваться также через долю национального дохода, получаемую в результате деятельности i – й группы населения. Чаще всего рассматривается отрасль народного хозяйства и количество работников, занятых в ней.

7.Организация  и нормирование труда

Нормирование можно рассматривать как часть организации труда и как отдельную науку.

    Организация труда – система мер, которая обеспечивает:

· разделение и кооперацию труда;

· определение организационно-производственной структуры предприятия;

· определение организационно-правовой формы предприятия;

· рациональное устройство и обслуживание рабочих мест (этим занимается эргономика);

· нормирование и учёт труда;

· определение потребности в персонале;

· определение численности персонала по категориям:

· руководители

· специалисты

· служащие

· рабочие

· подбор кадров;

· отбор персонала на конкретные рабочие места и должности;

· адаптация работника, их обучение и переподготовка;

· оплата и стимулирование труда.

Разделение труда – разграничение деятельности людей в процессе совместного труда.

Виды разделения труда:

· технологическое

· функциональное

· профессиональное

· квалификационное

Кооперация труда – совместное выполнение производственных заданий.

На уровне предприятия кооперация труда предполагает установление производственных связей между исполнителями и производственными подразделениями. Кооперация может быть:

· внутрицеховой

· межцеховой

· межпроизводственной

· межотраслевой

· международной.

Нормирование труда – определение необходимых затрат труда на производство продукции (работ, услуг) в конкретных организационно-технических условиях.

Нормирование включает затраты как живого, так и овеществленного труда. Затраты овеществлённого труда выражаются в разработке норм материальных затрат (сырья, материалов, топлива, воды).

Нормирование живого труда – нормирование рабочего времени.

К нормам труда относятся:

· нормы времени

· нормы выработки

· нормы обслуживания

· нормы времени обслуживания оборудования

· нормы управляемости

· нормы численности

· зоны обслуживания (для энергетики)

Нормы труда необходимы для определения:

-количества работников

-расстановки работников

-соизмерения затрат и результатов труда

-трудоёмкости продукции

-оплаты труда

         Норма времени – время, которое необходимо для выполнения единицы работ (единицы выпуска продукции) одним работником (бригадой, сменой) при конкретных организационно-технических условиях с ориентации на лучшие показатели и достижения.

Норма выработки – количество продукции, которое необходимо произвести за единицу времени одному работнику (бригаде, смене) в конкретных организационно-технических условиях с ориентацией на лучшие технико-экономические показатели.

Норма обслуживания – количество единиц оборудования (рабочих мест), которые должен обслужить работник (бригада, смена) в конкретных организационно-технических условиях.

Норма времени обслуживания – время, которое необходимо для того, чтобы обслужить определённое количество единиц оборудования одним работником (бригадой, сменой) в конкретных организационно-технических условиях.

Зона обслуживания – определённая территориально-ограниченная совокупность основных и вспомогательных агрегатов с соответствующими средствами связи и контрольно-измерительными приборами (КПИ), в пределах которой выполняются рационально разграниченные трудовые функции с наибольшим обеспечением надёжности и наименьшими эксплуатационными затратами.

Норма численности – регламентируемое число работников определённого профессионально-квалификационного состава, которое необходимо для выполнения отдельных работ или функций.

По нормам численности определяются затраты труда по профессиям, специальностям, группам или видам работ по цеху, структурному подразделению или предприятию в целом.

Норма управляемости – оптимальное число работников или структурных подразделений и т.д. в зависимости от уровня управления, которое должно быть закреплено за руководителем.

Основные задачи нормирования

1. Изучение трудовых процессов и их рационализация

2. Улучшение качества норм

3. Учёт выполнения норм

4. Снижение трудоёмкости продукции

5. Повышение производительности труда

6. Установление социальной справедливости в оценке затрат и результатов труда.

Показатели, характеризующие движение кадров

Оборот кадров = 
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Коэффициент сменяемости= 
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Коэффициент постоянства = 
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Текучесть кадров = 
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В энергетике в структуре затрат рабочего труда преобладает время на:

· наблюдение за работой оборудования

· регулирование технологических процессов

· проведение операций по пуску и останову, переключение
· 8.Классификация затрат рабочего времени исполнителя



















Всё рабочее время можно классифицировать на время работы и перерывы.

Т = Тработы + Тперерыва

Тработы = Тпроизводительное + Тнепроизводительное

Тпроизводительное = Тподготов.-закл. + Топерат. + Тобслуж.

Топерат. = Тосновное + Твспомогат.

Тобслуж. = Торганизац. + Ттехнич.
Тперерыва = Тпредусм. + Тнепредусм.

Штучное время: Тштучное = Топерат. + Тобслуж. + Тпредусм.

Техническая норма: Т = Тподготов.-закл./n + Тштучное

n – количество изделий в партии

Подготовительно-заключительное время – это время, которое не зависит от размера партии выпускаемой продукции (от Q) и характеризует затраты времени на ознакомление с чертежами и наладку оборудования.

Время оперативной работы – время на выполнение заданной операции, причём основное время связано непосредственно с технологическим процессом, а вспомогательное затрачивается на действия, которые обеспечивают основной технологический процесс

Время обслуживания рабочего места – время, которое требуется на уход и содержание оборудования в рабочем состоянии.

Классификация рабочего времени 








9.





10.Методы нормирования труда

Все методы классифицируются на две большие группы:

1. Аналитические

              -укрупнённые

              -дифференцированные

2. Суммарные

Дифференцированные методы применяются для изучения отдельных операций и их элементов.

Расчёты норм на трудовые операции осуществляются аналитически-исследовательскими и аналитически-расчётными методами.

К аналитически-исследовательским методам относятся:

· Хронометраж

· Фотография

· Метод моментных наблюдений

К суммарным относятся:

· Опытно-статистические методы, которые основаны на данных оперативного и статистического учёта

При использовании этого метода нормы труда устанавливаются:

1. методом сравнений и аналогий, с использованием справочных данных и данных оперативной отчётности;

2. путём суммарных наблюдений за использованием рабочего времени.

При нормировании труда необходимо учитывать технологические особенности:

1. Аппаратные процессы. Они могут быть:

· прерывными

· непрерывными

В непрерывном аппаратном процессе преобладает оперативное время, причём на основное время приходится 70-80%. 

Непрерывные технологические процессы можно рассматривать как одну операцию большой продолжительности. Таким образом, работник практически не имеет перерыва в работе, и его время работы перекрывается временем работы оборудования.

Прерывный аппаратный процесс характеризуется определённым циклом. Рассчитывается коэффициент загруженности работника.

2. Поточно-массовое производство

Необходимо учитывать два основных принципа:

1) технологическая синхронизация

2) организационная синхронизация поточных линий

Технологическая синхронизация – это время обработки деталей на каждом станке с заданным тактом работы поточной линии.

Такт характеризуется соотношением рабочего времени и программой выпуска деталей.

Примечание: нормирование труда на поточных линиях имеет свои особенности – рассчитывается коэффициент эффективности движений.

Для повышения степени технологической синхронности работы оборудования на поточной линии следует проводить технические и технологические мероприятия в первую очередь.

Организационная синхронизация заключается в такой расстановке рабочих, которая обеспечивает максимальную производительность труда при оптимальной занятости.

Степень организационной синхронизации характеризуется коэффициентом синхронизации занятости или коэффициентом равномерности занятости.

Система микроэлементного нормирования

  Использовалась в 40-50-е гг. в США.

В настоящее время наиболее широкое распространение получила в Европейских странах.

Эта система представляет собой набор таблиц, нормативных значений продолжительности элементарных трудовых движений. Эти таблицы широко используются как инструктивный материал, содержащий правила пользования таблицами и конкретные примеры их применения.

До 70-х гг. особенность микроэлементного нормирования заключается в узкоспециализованном элементном нормировании. Применение данного метода сводилось к изучению затрат рабочего времени на отдельные операции и их детали.

В 70-е гг. в микроэлементном нормировании происходит укрупнение норм на движение и операции, что делает их более универсальными. Универсальность норм позволяет применять их в разных отраслях.

С компьютеризацией микроэлементное нормирование ещё более широкое распространение в Германии, Великобритании. Разработано более 60 каталогов, соответствующих разным условиям.

Данная система применяется в электротехнической промышленности, машиностроении, приборостроении, швейной деревообрабатывающей промышленности, самолёто - и судостроении.

Система микроэлементного нормирования в настоящее время предлагает разработку и внедрение так называемых пилотных проектов, которые имеют модельный характер. Результаты пилотного проекта позволяют сравнить и сделать выводы о соотношении между затратами времени, определяющихся по системе пилотного проекта, и действительными нормами.

11.Нормирование труда специалистов и служащих

Выделяют 2 группы методов:

1-я группа основана на изучении затрат рабочего времени;

2-я группа на основе статистического анализа.

1-я группа включает:

· аналитическо-расчётные методы, которые направлены на предварительную разработку нормативов и изучение затрат рабочего времени.

2-я группа включает:

· разработку и применение нормативов численности и норм обслуживания.

При этом могут быть использованы методы математической статистики (например, использование производственных функций типа Кобба-Дугласа) и методы бальной оценки факторов. По бальной системе определяются факторы, которые влияют на численность специалистов и служащих. Каждый фактор учитывается в условных единицах (баллах), что делает все факторы сопоставимыми.
Факторы, которые можно учитывать при нормировании численности персонала :

1. Среднесписочная численность персонала;

2. Количество единиц установленного оборудования;

3. Кол-во видов выпускаемой продукции (ассортимент);

4. Кол-во видов поступающих материальных ресурсов;

5. Объём товарной продукции;

6. Объём реализованной продукции ;

7. Общее количество поставщиков;

8. Общее кол-во потребителей;

9. Документооборот предприятия.

В общем виде численность можно определить из следующей модели:
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ПРИМЕРЫ:

Единичная норма обслуживания для мастера ремонтно - механического участка:

Н = 42.3 - 2.85 X1 - 0.9X2,    где

Х1 – средний разряд рабочих данного участка;

Х2 – кол-во профессий для рассматриваемого участка.

 Х1 = 4;
Х2 = 6;

Н = 26 человек.

Нормативы численности служащих работников бухгалтерии:


Н = 0.085 L0.688 K0.0189
L = 6 тыс. человек     К = 100 млн. руб.
Н = 40 чел.

12.Методы изучения затрат рабочего времени

Изучение затрат рабочего времени и времени использования оборудования осуществляется:

1. Методом непосредственных замеров затрат времени на операцию и отдельные её элементы;

2. Методом моментных наблюдений, т.е. методом, когда фиксируются лишь моменты и случаи наблюдаемые за повторяющимися затратами времени, которые должны фиксироваться при обходах исполнителей и оборудования.

1. Методы непосредственных замеров:

· хронометраж;

                   -   фотография рабочего времени;

12.1.Хронометраж

· хронометраж изучает оперативное время. В качестве объёкта наблюдения рекомендуются рабочие и бригады, результаты работы которых находятся на уровне между средней производительностью и производительностью передовых рабочих. Если хронометраж проводится для изучения передового опыта, то объектом исследования  должны быть рабочие, применяющие наиболее эффективные приёмы и методы труда.

· Хронометраж может проводиться для выявления причин невыполнения норм отдельными рабочими.

· Определив объект исследования и наблюдения, составляется подробное описание всех операций, которые вносятся в специальную хронокарту. На лицевой стороне хронокарты необходимо указать данные об операции, оборудовании, материалах, о состоянии организации и обслуживании рабочего места, о рабочем.

· При подготовке к хронометражу каждая исследуемая операция разбивается на отдельные элементы. Деление операций на элементы зависит от хронологических особенностей производства. После деления операций на элементы устанавливают границы элементов, определяемые по фиксажным точкам.

Фиксажные точки – резко выраженные (по звуковому и зрительному восприятию) моменты начала и окончания элементов операций. Фиксажными точками могут быть: прикосновение руки к инструменту и характерный звук (резка металла).

· При выборочном хронометраже для каждого элемента операции устанавливают начальные и конечные фиксажные точки. Если хронометраж проводится сплошной, по текущему времени, то для первого элемента определяются начальные и конечные точки, а для остальных только конечные, т.к. они же будут начальными для последних элементов. Наиболее простой оценкой является коэффициент устойчивости, который определяется как отношение мах. времени продолжительности операций к мin.
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Чаще всего фактический расчётный  Куст  хроноряда сравнивается с нормативным.

Методика выполнения хронометрических наблюдений
1. После получения необходимого количества замеров проводится обработка данных наблюдений. Для каждого элемента операции получают ряд значений его продолжительности, т.е. составляют хроноряд;

2. Исключаются из хроноряда дефектные замеры, которые выявились на основании записи в хронокарте.

3. Анализируется хроноряд путём расчёта Куст. Если фактический Куст значительно превышает нормативный, то отбрасывается ряд наибольших значений по продолжительности элементы затрат и рабочего времени. Снова считается Куст. Примечание: подобное исключение дефектных замеров нельзя считать достаточно обоснованными.

4. Определяется средняя продолжительность каждого элемента операции как средняя арифметическая.

5. Анализ результатов, который позволит выявить линия движения и действия и даст возможность установить нормативное время на выполнение операций и её элементов.

Темп работы устанавливается в соответствии с фактическим темпом конкретного исполнителя. 

Иная методика определения хронометража применяется на автомобильных заводах (конвейер), где учитывается не только затраченное рабочим время (на отдельную операцию и её элемент), но и темп работы и степень рационализации приёмов труда.

Существуют специальные таблицы и кинофильмы, с помощью которых инженер – нормировщик и специалист по нормированию труда обучаются визуальной оценке темпа работы в процессе хрономертажа.

Корректировка фактических затрат времени проводится с помощью коэффициентов эффективности трудовых движений: колеблется в пределах 0,45 – 1,15, т.е. нормативное время определяется произведением фактического времени на К эффективности.

Особенности хронометража с учётом оценки темпа работы:

1. При подготовке к наблюдению нет необходимости выбирать рабочего со средней производительностью труда;

2. Измеряя затраты времени, наблюдатель фиксирует не только фактическое время, но и К эффективности;

3. Нормы времени устанавливаются с учётом корректировки на К эффективности.

При обработке хроноряда важное значение имеет обоснованное количество замеров при хронометраже:
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n – число замеров;

V – параметр, соответствующий заданной доверительной вероятности оценки среднего значения случайной величины Х.
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 - предварительная оценка среднего значения.

С учётом финансовых затрат количество замеров можно определить по следующей формуле:




                      

[image: image16.wmf]3

2

2

K

W

Q

z

n

×

=


Q – объём выпускаемой продукции в расчётное время, в течении которым предусматривается действие установленных норм (чаще всего -  год);

W – абсолютное среднее отклонение хроноряда;

К – количество выполняемых работ на рабочем месте в течении года и расчётного периода.

Z – экономический параметр (оценка) затрат на проведение хронометража.

12.2.Фотография рабочего времени

Фотография рабочего дня: наблюдается и фиксируется всё время и рабочее, и непрерывное. Особое внимание - на исследование подготовительного заключительного времени, времени обслуживания рабочего места, а так же затраты времени на отдых и перерывы. В результате фотографии составляется фактический баланс рабочего дня.

Фотографии бывают:

· самофотография;

· групповая;

· индивидуальная.

При индивидуальной фотографии рабочее время определяется методом непосредственных замеров. В наблюдательном листе записываются все действия исполнителя и перерывы жёстко в том порядке, в котором они происходят в действительности. Отдельно нужно отмечать время, перекрываемое одной операции другой.

При обработке данных наблюдения в наблюдательном листе ставится индекс соответствующих затрат времени (подбор инструментов, получение указаний от мастера).

Элементы операции в наблюдательном листе фиксируются раздельно, а индексация бывает одинаковой, т.к. оба элемента относятся к подготовительно-заключительному времени.

Т.к. фотография проводится в текущее время, то в наблюдательном листе кроме текущего времени нужно указать величину затрат времени на каждый элемент.

Самофотография проводится самим рабочим, при этом изучаются потери рабочего времени и причины их возникновения (не зависящие от рабочего).

12.3.  Метод моментных наблюдений

Фотография рабочего времени методом моментных наблюдений

Затраты рабочего времени и их структура определяется на основе моментальных наблюдений за состоянием оборудования и исполнителя. Величина затраченного времени рассчитывается  путём подбора наблюдаемого времени (на протяжении смены) пропорционально количеству моментов, когда фиксируется то или иное состояние изучаемых объектов. 

Фиксация состояний рабочих мест может осуществляться двумя способами:

1. Через равные промежутки времени;

2. Через случайно выбранные промежутки времени.

1-й способ рационально применять, если количество наблюдаемых объектов сравнительно небольшое; 2-й способ рационально применять, если количество наблюдаемых объектов более 10.

Особенности метода моментных наблюдений

1. Можно анализировать структуру рабочего времени практически при любом количестве наблюдаемых объектов;

2. Метод обеспечивает значительно большую достоверность структуры затрат времени. Наблюдатель и наблюдаемый ведут себя более естественно.

3. Результаты наблюдения могут быть прерваны на некоторое время и могут быть продолжены через несколько часов или смен.

4. При моментальных наблюдениях затраты времени наблюдателей в 5 – 10 раз меньше, чем при непосредственных замерах.

Методика проведения моментных наблюдений
1. Выбирается перечень состояний объекта наблюдения;

2. Проводится индексация состояния каждого объекта наблюдения.

    А – оборудование работает; 

    Во – оборудование обслуживается основным рабочим;


Всл – оборудование обслуживается слесарем;


Ввсп - оборудование обслуживается вспомогательным рабочим;


С – оборудование простаивает;


Д – оборудование простаивает, т.к. или нет работы или нет рабочего (ожидание).

3. Разработка маршрутов обходов для наблюдения за объектом. Объекты должны быть пронумерованы, каждому маршруту присваивается свой №. При этом важно определить момент начала обхода, продолжительность обходов, их периодичность.

4. Определение количества наблюдений, которые необходимо провести за расчётное время (смену) n.

5. Определяется количество моментов наблюдений для каждого из состояний оборудования:

Ra – количество наблюдений, соответствующее работе оборудования;

Rв – количество наблюдений соответствующее обслуживанию оборудования;

Rс – количество наблюдений, соответствующее ожиданию обслуживания;

Rд – количество наблюдений, соответствующее простою оборудования.

6. Определяются доли времени каждого состояния оборудования в течении смены.

Ка=Ra /n
Kв=Rв /n   

 - \\ - 

(Ki = 1

Ra /n – доля времени в смене работы оборудования;
Rb /n – доля времени в смене обслуживания оборудования;

- \\ - 

N – количество единиц оборудования;
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- количество единиц работающего оборудования: 
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= N * Ка
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- количество единиц оборудования, находящегося в обслуживании: 
[image: image20.wmf]B

= N * Кb
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7. Определяется доля затрат времени на обслуживание:
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n – количество измерений для расчёта каждого из показателей:
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13.Нормирование труда

Предприятие любой организационно-правовой формы самостоятельно осуществляет нормирование труда и выбор системы его оплаты. Нормирование труда – процесс непрерывный, является основой для правильной организации заработной платы, связующим звеном между оценкой результатов труда и его оплатой. Несмотря на положительный опыт таких стран, как Япония, США, Германия, Франция, наметились два противоречивых подхода:

1. Заключается в жёсткой централизации по всем вопросам организации и оплаты труда;

2. Все вопросы по оплате труда решаются на уровне предприятия.

И тот, и другой подход – крайности.

При обоих подходах исключено влияние на уровень оплаты регулирующего условия рынка. Исключён отраслевой и территориальный интерес и работодателей, и работников в вопросах объективного установления оплаты труда, а так же поддержания необходимых соотношений в оплате труда.

В практике хозяйствования сложились две тенденции:
1. Фактически состоялось полное обесценивание рабочей силы, которое привело к тому, что заработная плата не может выполнять свои воспроизводственные функции, т.е. обеспечить работнику условия для нормальной жизнедеятельности.

2. Процесс возникновения и углубления неоправданной дифференциации заработной платы. 

Если раньше заработная плата руководителя предприятия (директора предприятия) превышала заработную плату работника коллектива в 2 – 2,5 раза, то в настоящее время - в 20 – 25 раз.

При переходе к рыночным условиям важную роль играет правильная организация труда нормировщиков для того, чтобы обеспечить эффективное использование всех ресурсов и выявить их резервы. Для того, чтобы труд нормировщика достиг ожидаемого эффекта, необходимо охватывать все категории работников, а не только рабочих. Прежде чем требовать высокую производительность труда от рабочих, необходимо выявить и количественно оценить потери, связанные с недостатками технологических процессов и организацией трудовой деятельности (это - обязанности руководителей и специалистов).

Это очень важно для создания нормального морально – психологического климата в коллективе, что обеспечит повышение эффективности труда без применения специальных средств поощрения и принуждения. 

Для эффективного труда нормировщика можно применять инженерные методы:

· Конкретность постановки задач и выбора критерия. Измеряемость оцениваемых параметров;

· Математическое моделирование процесса решения задач;

· Расчётное обоснование параметров;

· Применение системы допусков к номинальным значениям оцениваемых параметров.

· Нормирование расчётных параметров для организации и стимулирования трудовой деятельности.

Требования к нормированию труда

1. Максимально возможное расширение сферы нормирования труда, которое даёт возможность обеспечить измерение и оценку трудовых затрат при выполнении всех видов работ и деятельности;

2. Высокое качество установленных норм труда, их максимальное приближение к общественно необходимым затратам труда;

3. Научная обоснованность норм труда на базе полного учёта организационно – технических, экологических, психологических, социальных факторов;

4. Гуманизация труда, которая даёт возможность способствовать развитию личности и удовлетворять творческие и материальные потребности человека;

5. Широкое применение методов моделирования и компьютеризации при разработке норм и их оптимизации.

Основные направления развития нормирования
1. Научно – методическое обеспечение.

2. Нормативное обеспечение.

3. Кадровое обеспечение: на крупном предприятии целесообразно создать самостоятельное подразделение по организации производства труда. На мелких и средних предприятиях  -  заключать договоры с некоторыми центрами.

4. Подготовка экономистов нормировщиков.

Зависимость количества нормировщиков от размера предприятия

	Численность занятых (размер предприятия)
	средняя численность штата нормировщика
	число нормировщиков на 100 человек
	число работников на одного нормировщика

	200
	3
	1,5
	67

	500
	5
	1,0
	100

	1000
	8
	0,8
	125

	2000
	13
	0,65
	154

	4000
	24
	0,6
	167

	6000
	32
	0,53
	188

	8000
	37
	0,46
	216

	10000
	40
	0,4
	250


С ростом численности предприятий снижается количество нормировщиков это объясняется тем, что на мелких предприятиях хуже отношения техническими средствами, что требует дополнительного времени от нормировщика, а так же существуют дополнительные обязанности, которые на крупных предприятиях выполняют другие работники в силу более узкой специализации.

14.Заработная плата

Номинальная заработная плата – начисляемая работнику в соответствии с количеством и качеством его труда.

Реальная заработная плата – количество товаров и услуг, которое можно приобрести на номинальную заработную плату. Реальная заработная плата – это покупательная способность.

Важное значение в экономике страны имеет минимальная оплата труда, точнее, уровень и методика её планирования. В США планируется min годовая оплата труда 40 – 50 % от средней оплаты труда рабочего обрабатывающей промышленности.
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ЗП в – с учётом изменений работодатель должен платить ЗП в, а в действительности он нанимает работников в соответствии с Qс и платит ЗПс. А – равновесная точка: S = D.

Монопсонический рынок труда возникает в следующих случаях:

1. Работодатель – монополист; предприятие диктует уровень оплаты труда в прямой зависимости от количества наёмных работников;

2. Данный вид труда является относительно немобильным в силу данных географических факторов;

Для смены работы необходимо повысить или вовсе изменить уровень квалификации, когда количество занятых на данном предприятии составляет основную часть занятых отрасли.

Чем больше общих издержек производства приходится на ресурс, тем выше эластичность спроса на данный ресурс.

15.Методика классификации семей по уровню дохода на 1 члена семьи

(до 17.08.98.)

	Доход меньше 1 потреб. корзины
	уровень нищеты 
	29 % населения

	в диап. 1пк( д ( пк
	уровень бедности
	27 % населения

	2пк ( д( 8 пк
	средний уровень
	36 % населения

	д. (  8 пк
	богатый уровень
	8 % населения


В РФ по стране в среднем на питание расходуется 68% дохода семьи. По методикам США: если на питание расходуется больше 30% бюджета семьи – это уровень нищеты, с этой точки зрения в РФ 30 % и меньше расходуют только богатые.

16.Формы и системы оплаты труда
Основные системы оплаты труда (СОТ):

1.   Комиссионная;

2.   С плавающим окладом;

3. Бестарифная;

4. Тарифная;

1. Комиссионная СОТ

Рекомендуется применять:
· если имеет место временной лаг (запаздывание) между результатами работ и затратами на их проведение;

· применяется при выполнении хоз. договорных работ. 

Комиссионные (% оплаты труда) определяется от суммы:

· реализованной продукции, которая будет получена в результате выполнения хоз. договорных работ;

· дохода, который будет получен в результате выполнения хоз. договорных работ;

· прибыли.

При заключении важно отметить, % прибыли какого года идет на оплату труда. % на оплату труда может определяться от выполнения работ в физических (натуральных) единицах.

2. С плавающим окладом

Чаще всего применяется для оплаты труда специалистов и руководителей.

Их оклад будет плавать (меняться) в зависимости от:

· выпускаемой продукции; производительности труда;

· реализованной продукции;

· прибыли (дохода)

3. Бестарифная СОТ

Рекомендуется применять в небольших коллективах, где все друг друга знают и могут объективно оценить вклад каждого в конечный результат.

Разрабатывается 2 уровня показателей:

1. Базовые показатели, учитывающие уровень образования, квалификация, стаж работы по специальности. Показатели этого уровня покрывают накладные расходы и могут гарантировать минимальный уровень оплаты труда.

2. Специфические показатели, которые учитывают непосредственный вклад каждого работника в конечный результат.

Примечание: Бестарифная система применяется при оплате труда работников АЭС. На АЭС бестарифная система применяется с учетом ограничений для электроэнергетики в целом. Коэффициенты разбиваются по категориям персонала и каждому подразделению раздельно.

4. Тарифная СОТ

Основные элементы тарифной системы:

1. Тарифно-квалификационный справочник

      В этих справочниках даётся описание работ, которые должен выполнять рабочий на определённый разряд (уровень квалификации)

2. Квалификационные справочники должностей, руководителей специалистов и служащих.  Содержат разделы:

· должен знать;

· требования квалификации

3. Оплата труда за единицу времени в соответствии с уровнем квалификации и сложностью выполнения работ


О (оклад) (Р / мес)


( (часовая тарифная ставка) (Р / час).

4. Группа (разряд) по оплате труда: характеризует сложность выполнения работ и уровень квалификации. от первой к последующей увеличивается уровень квалификации, повышается сложность выполненных работ.

5. Тарифный коэффициент – отношение оклада расчётной группы к окладу первой группы или часовой тарифной ставки расчётной группы к часовой тарифной ставке первой группы.К8 = О8 / О1 

К3 = (3 /(1

О8 = О1 К8

      по определению   К1 = 1.

6. Тарифная сетка характеризует соотношения группы по оплате труда и тарифные коэффициенты.
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